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1. Inledning

Alkohol- och drogberoende existerar och paverkar den nérmaste omgivningen, inte sillan pa ett
forodande sétt. Problemet &r oftast dolt och inte helt 1&tt att upptécka. De flesta personer med ett
beroende finns pa vara arbetsplatser, inte bland de utslagna. Att ge en anstalld med ett alkohol-
/drogberoende hjdp till adekvat behandling &r |6nsamt, sdval manskligt som ekonomiskt.
Arbetsgivarna har i dag ett rehabiliteringsansvar faststéllt genom lagstiftning. Som chef och
personalansvarig behtver du s pass mycket kunskap i dessa fragor att problemen upptacks och
kan fa en |6sning. Att haen inom omradet kunnig samarbetspartner att vanda sig till underl&tar
betydligt och forenklar vagen mot dennalésning. Erfarenheter har visat att arbetsplatser som har
en alkohol och drogpolicy med en tydlig handlings-/rehabiliteringsplan har en bra plattform for
att moéta och hantera dessa problem.

Det viktigaste forfattaren onskar formedlai detta kapitel &r:

* Tatagi problemet safort som majligt.
* Det finns hjalp att fa— bade fér den med alkohol-/drogproblemet och for
chefen/arbetsgivaren.

2. Vem ar beroende av alkohol/droger ?

Cirka 10-15 % av den vuxna befolkningen kommer under sin livstid att utveckla ett beroende.
Alkohol &r den vanligaste drogen. Emellertid géller det som ségs hér aven beroende av droger

sasom olika narkotiska preparat och receptbelagda mediciner, till exempel vissa smartstillande
och lugnande medel.

Bruk, missbruk eller beroende?
Nedan fdljer en definition av de tre begreppen bruk, missbruk och beroende.

* Bruk — kan ocksa kallas for socialt drickande. Det finns d&ingen fokusering runt alkohol.
Man dricker da och d3, oftast vid festligatillfalen for att det & gott och trevligt.

=  Missbruk — Den som missbrukar alkohol dricker ofta och mycket och befinner sigi en
riskzon for att utveckla ett beroende. Personen har fortfarande kontroll dver alkoholen
men & storkonsument. Det & inget tvang att dricka och det gar att na personen med
logiska argument; till exempel 1&karen papekar att personens levervarden & héga. Den
som borjar fundera pa att ta sig en sa kallad vit vecka bor vara uppmarksam. Har lurar ett
riskfyllt forhadlande till alkohol.

= Beroende-— & inte kopplat till mangden akohol. En person som &r beroende av akohol
och/eller andra droger gor allt for att fatillfredsstalla sitt behov av drogen (har fungerar
alkoholen som en drog). Drickandet far allt mer negativa konsekvenser. K onsekvenserna
av drickandet kan bli mycket svara, men det utgor inget hinder. Alkohol-/drogberoende ar
primért ett jukdomstillstand. Personer med ett beroende behover oftast professionell
hjélp for att kunna bryta fornekelsen, som &r en del av gukdomen.



3. Nar ska man ingripa?

Det finns signaler och monster i beteendet som gér att kdnnaigen, och om det finns en misstanke
ar det béttre att undersdka vad som finns bakom &n att vanta for lange. Som
chef/personalansvarig ska du inte stalla ndgon diagnos utan reagera pa ett forandrat beteende hos
en anstalld. Ar det ett missbruk far da personen en majlighet att géra en forandring. Ar han eller
hon fast i ett beroende kommer problemet inte att férsvinnaav sig gav — och ju tidigare det
upptécks desto béttre &r det.

Vanligatecken och signaler:

Humorsvangningar

Drar sig undan, svar att na

Gar tidigare, kommer senare

Okad korttidsfranvaro

Tar pa sig extrajobb/jobbar ver

”Mandagssjuk”

Skyller pa andra &kommor — tandvérk, ryggont, magont, forkylning etc
Sjukskrivning efter semester

Alkohol kéndligt &mne

Aggressivt beteende

Tregrundregler

Chefens ansvar ar tydligt uttalat och ar &ven faststallt i arbetsmiljélagen (kapitel 3). Viktigt att
kommaihag &r att chefen inte behdver vara expert pa alkoholism och drogberoende utan bor
anlitakunnig hjalp. Utbildningar och hjalp med policyfragor erbjuds av Alfagruppen och manga
andra professionellainom omradet.

Detre viktigaste grundreglerna for chefen/personalansvarig kan sammanfattas sa hér:

= Stall ingen diagnos.
= Dokumentera noggrant.
* Fokuseraenbart pa arbetsprestationen/uppforandet.

Som vi sagt innan & fornekelse en del av problemet och den beroende &r oftast en stor
manipulatdr. Det sista en alkoholberoende vill forlora & jobbet, och han eller hon blir mycket
skicklig i konsten att manipulera. Har chefen inget konkret att tapafaller det hela platt. Chefen
bor alltsa hallasig till sddant som gér att mata: arbetsprestationen och i viss man uppforandet.

Stall ingen egen diagnos!

Det & svart att veta om nagon ar beroende. Alkohol-/drogberoende manniskor & experter pa att
ddlja problemet for sin omgivning. Till det yttre & det inte 1&tt att identifiera en beroende person.
De flesta gar till sinajobb och lever utét sett ett normalt liv. Aven de anhoriga runt personen
hjalper till att dolja problemet for omgivningen. Inte sdllan anvander en alkoholberoende
(alkohoalist) lugnande tabletter under arbetsveckan for att undvika lukten av alkohol. | dag

& ocksdmangainnei ett blandmissbruk med bade alkohol och andra droger. Det finns dock
tillforlitliga metoder att gora bedomningar och stélla diagnoser. Detta gar att fa hjalp



med av professionella aktorer inom omradet alkohol-/drogberoende. Chefens ansvar &r att taitu
med de problem som dyker upp pa en arbetsplats och seftill att arbetsplatsen fungerar optimalt.

Dokumentera

Dokumentation & nodvandig. | denna ses ocksa | dttare att ett upprepat monster eller avvikande
beteende till foljd av ett alkohol-/drogberoende inte & nagon engangsforeteelse. Tvartom
kommer det att férvarras och det blir svart att slingra sig fran faktaobservationer gjorda 6ver tid.

Det kan vara bra att dokumentera foljande:

Fakta

Dag

Klockslag

Plats

Vad var det som hande?

Vilkavar inblandade?

Konsekvenser (till exempel en missad deadline, nagon annan fick ryckain pa grund av
franvaro osv)

Nagra vanliga fallgropar

Né&r man ska samtala med en anstélld kring alkohol- och drogproblem bor man bestdmmai férvag
vilka som skavaramed i samtalet, var man ska sitta sa att man inte blir stérd samt vad man vill
uppna med samtalet. Det & bra att vara beredd pa hur en person med alkohol-/drogproblem oftast
reagerar i en sadan situation. Vanligt ar:

L anga diskussioner
Snyftvalser

Ursékter och forklaringar
L often

Sidospar

Att hdllasig till det man dokumenterat och féljaen fast linje mot att nd en Gverenskommelse, dér
man aven bestdmmer tid for uppfoljning, & en rationell och effektiv vag att ga

Faktorer som far chefen att agera
* En akohol- och drogpolicy att stodjasig pa
= Stérningar i arbetsgruppen
» Sjunkande arbetsprestation
= S&kerhetsproblem
» L6nsamhetsproblem
* Habraradgivare

Faktorer som hindrar chefen fran att agera
» Saknar alkohol- och drogpolicy att stodja sig pa.
» Daligakunskaper, blir [t manipulerad.
=  Kandigt damne.



» Ré&dsla. Vagar inte konfrontera pd grund av osakerhet, ’kan ju hafel”. Ar radd att réra upp
kénsloméssig turbulens.

» Kan datillbaka om chefen anstéllt personen. Det kdnns som chefens fel att man anstallt
en alkoholist.

» Vill inte forloraden anstéllde. Méanga personer med ett alkohol-/drogberoende & mycket
kreativa och professionella, varda att behalla &ven om de bara fungerar delvis.

= Chefen har egna problem. Vill inte bli avsl6jad, r&dd att hans eller hennes problem ska
kommaupp i ljuset.

»  Kompis. Umgas kanske privat med den alkohol-/drogberoende och vill inte medverkatill
att kanske behdva avskeda.

= Saknar nagon att radgora med.

4. Alkohol- och drogpolicy med

handlingsplan

For att fafram en rationell hantering av detta problem kravs en alkohol- och drogpolicy. Det &
viktigt att den &r val forankrad hos bade foretagsledning och fack, och den ska goras kand hos de
anstallda, lampligen redan vid anstélIningssamtalet. En policy kan vara uppbyggd runt foljande
stolpar:

Alkohol- och drogberoende & en sjukdom.

Ingen alkohol eller andra droger far férekomma pa arbetsplatsen.

En anstalld som &r paverkad ska avvisas pa ett betryggande sétt.
Representationer, fester och sammankomster ska halla en restriktiv linje.
Stod och hjalp fran arbetsplatsen.

Utbildning och information pa arbetsplatsen.

Sekretess.

Vart kan man vanda sig om problemet dyker upp?

Chefen &r ansvarig for att policyn fdljs.

En speciell handlingsplan for varje arbetsplats dar det tydliggors HUR det ska gatill och VEM
som &r ansvarig i de olika momenten & en viktig del for att fa en policy att fungerai
verkligheten. Viktigt & ocksa att kannatill 1ampliga rehabiliteringsinsatser. For varfor upptacka
ett problem om man inte vet vad man ska gora at det?

5. Atgarder och insatser

= Véantainte-—taitu med problemet.

» Dokumentera sjukfranvaro, annan franvaro, arbetsinsatser, attityder och beteenden.

» Talamed medarbetaren, gor klart vilka krav som géller. Krév en forbéattring.

* Tolererainte mer fran din medarbetare med missbruksproblem &n du skulle gora fran
nagon annan.

» Tainte 6ver hans eller hennes ansvar. Havda att det finns ett problem och uppmana
medarbetaren att soka hjalp.

» Skyddainte medarbetaren fran konsekvenser.

* Radgtr med dina medarbetare om stédjande, (inte méjliggorande) atgarder som kan séttas
in.



» Eventuell behandling, sjukintyg fran forsta dagen. Gor garna en skriftlig
Overenskommelse (ett kontrakt) och tala om vad som intréffar om dennainte foljs.

» Planera uppfdljning och avtalatid for uppfoljningssamtal .

» Var konkret och konsekvent.

Det &r viktigt, i allakontrakt och dverenskommelser, att aldrig formulera ndgot man inte &
beredd att séttai verket. En anstalld med ett alkohol-/drogberoende maste fa hjéap, men néar han
fatt sin behandling kan man ocksa stélla krav pa den anstéllde att fullfolja sin rehabiliteringsplan.
Om personen anda valjer att fortsétta dricka och/eller droga sig maste han stéllas infor
konsekvenserna— att kanske sta utan arbete.

6. Diagnos och beddmning

Vi talar om beroende som en sjukdom. Det normalavid ett §ukdomstillstand &ar att man stéller en
diagnos. Den guke vill vetavad han eller hon lider av for att sedan be om hjélp. Vid ett
alkoholberoende stéller fornekandet till problem. Han eller hon vill inte veta av problemet, vill
inte bli frisk. De anhdriga, arbetsplatsen och samhéllet fornekar problemet. Detta faktum gor
diagnostiken allt viktigare — den kan genom all kénslomassig turbulens som omgérdar detta
slags problem presentera fakta om det aktuella laget. Ju tidigare denna jukdom utreds och
atgardas, desto mindre negativa blir konsekvenserna for allainblandade. De vanligaste
Intervjumetoderna som anvands vid diagnostisering & ADDIS och MACH. Flertalet

foretagshal sovarder (FHV) kan utféra eller har kontakter med professionella som kan utfora
intervjuerna. Alfagruppen till exempel anvander sig av MACH-intervjun. Dennaintervju kan ses
som en kartléggning av omfattningen och konsekvenserna av den intervjuades anvandning av
alkohol och andradroger.

MACH

MACH (Minnesota Assesment of Chemical Health) &r ett datorstyrt utvérderings- och
diagnosinstrument som utvecklats till svenska forhallanden av Alfagruppen. Instrumentet
kartlagger méanniskors levnadsvanor, akohol- /drogvanor samt graden av ett eventuel It
beroendetillstand. MACH-intervjun bestar av en fragedel och en analysdel och tar drygt nagon
timme att genomféra. Bedomningen ger en snabb grafisk framstallning av tillstandet i det
aktuellafallet.

Sammanfattningen av alla svaren ger vid handen:

Alkohol-/droghistoria.

Behandlingsbakgrund (eventuellatidigare &garder, nykter/drogfri tid och resultat).
Lagliga pafoljder.

Faktorer som indikerar ett patol ogiskt monster av bruket.

Betydande problem férenade med bruk av alkohol.

Faktorer som kan ledatill patologiskt bruk i framtiden.

Stressorsaker.

Egenuppskattad funktionsnivai livet som forader, som férvarvsarbetande och i
privatlivet.



7. Hur mycket kostar missbruket?

Alkohol- och drogberoende, med missbruk inréknat, medfor stora kostnader for naringslivet och
for samhéllet. Det ror sig om miljardbel opp. Med hjdlp av en enkel formel kan man berdkna
kostnaden for missbruk/alkoholberoende pa en arbetsplats.

10 % x antal anstallda x 25% x (16n + sociala kostnader) = kostnaden for alkoholism
Konsekvenser av missbruk som bidrar till 6kade kostnader kan vara:

Olycksfall
Sjukskrivning

Erséttare

Franvaro

Nedsatt arbetsprestation
Forsamrad arbetsmiljo
Produktionsbortfall

Utvérdering av behandlingsr esultat

Vart att ndmna &r att SBU (Statens beredning for medicinsk utvérdering) i en undersokning
publicerad 2001 framhdll att specifika behandlingsmetoder, det vill séga metoder med en

klar struktur som fokuserar pa sjalva missbruksbeteendet, uppvisar béttre resultat. Bland dessa
finner man till exempel 12-stegsbehandling enligt Minnesotamodellen och kognitiv
behandlingsterapi. For ndrvarande bedrivs forskning sedan 2002 déar Alfagruppen i samarbete
med Karolinskainstitutet och Stockholms universitet genomfor en understkning som ska
resulterai en doktorsavhandling 2006. Undersokningen géller bland annat hur det gar for dem
som gétt igenom behandling efter 12 och 24 manader och vilka faktorer som bidragit till utfallet.

8. Sammanfattning

Det & chefens ansvar att taitu med alkohol- och drogproblem pa en arbetsplats. En vél forankrad
alkohol- och drogpolicy underléttar en rationell och effektiv hantering. Det finns manga féllor,
men den storsta &r att inte agera alls. Det kan varaen hjép att ha Foretagshéd sovarden (FHV)
inkopplad fér medicinsk bedémning och provtagningar. Forutséttningen for detta &r att synséttet
pa akohol-/droger &r likasom i policyn. Vad det galler diagnostisering &r det viktigt att den gors
av professionellainom omradet alkohol/droger. For att underl étta chefens/personal ansvariges roll
rekommenderas en kunnig samarbetspartner att radgora med.

Externatjanster:
»  Samtalssttd till chefer och personalansvariga
= Diagnos och beddmning (MACH-intervju)
= Utbildning och information pa arbetsplatser
* Handledning i alkohol- och drogpolicyfragor
Kontakt:

Alfagruppen, 0911-659 45, pitea@alfagruppen.se
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